Tekst jednolity
REGULAMINU ZASAD POSTEPOWANIA PRZY PROWADZENIU WINDYKACIJI
NALEZNOSCI W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWE] JURA W CZESTOCHOWIE
na dzien 25.04.2023 roku

PODSTAWY PRAWNE
§1

1. Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych,
2. Ustawa z dnia 16 wrze$nia 1982 r. Prawo Spétdzielcze,

3. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
o zmianie Kodeksu cywilnego,

4. Ustawa z dnia 3 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny,
5. Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wlasnosci lokali,

6. Statut Spotdzielni Mieszkaniowej JURA w Czestochowie.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§2
Niniejszy regulamin okre$la zasady i tryby postgpowania windykacyjnego w Spétdzielni
Mieszkaniowej JURA w Czgstochowie (dalej: Spétdzielni) w stosunku do dtuznikow
Spotdzielni z tytutu naleznosci cyklicznych 1 jednorazowych zwigzanych z uzytkowaniem
lokali mieszkalnych i uzytkowych pozostajacych pod zarzadem Spoéidzielni.

§3
1. W ramach zobowigzan dtuznikow wyrdznia sie:

1) nalezno$¢ gldwna rdwna kwocie wszystkich nieuiszczonych w ustalonym terminie optat,

2) odsetki ustawowe lub odsetki ustawowe za opdznienie, naliczane od naleznosci gtéwnej,

3) koszty postepowania windykacyjnego, sadowego oraz egzekucyjnego, w tym koszty zastepstwa
prawnego,

2. Dluznik majacy wzgledem Spotdzielni kilka dtugdéw tego samego rodzaju (czynsz, fundusz
remontowy, zobowigzanie za grunt, optata przeksztatceniowa, rozliczenie CO i wody, woda 1
odprowadzanie $ciekdw) moze przy spelnieniu $wiadczenia wskazaé, ktory dlug chce
zaspokoi¢. Jednakze to, co przypada na poczet danego dlugu, Spotdzielnia moze przede
wszystkim zaliczy¢ na zwigzane z tym dlugiem zalegte naleznosci uboczne oraz na

zalegajace $wiadczenia glowne.



3. Jezeli dluznik nie wskazal, ktory z kilku dlugéw chece zaspokoi¢, Spoéidzielnia
spetnione $wiadczenie zalicza przede wszystkim na poczet dlugu wymagalnego, a jezeli jest
kilka dlugéw wymagalnych — na poczet najdawniej wymagalnego.
4. Od optat wskazanych w § 2 nieuiszczonych w terminie okreslonym w ustawie lub
odno$nych aktach prawa wewng¢trznego Spoéldzielni, nalicza si¢ odsetki ustawowe za
opdznienie.
5. Za dzien zaptaty uznaje si¢ date wplywu pieniedzy na rachunek bankowy Spoéidzielni.
6. W przypadku wystapienia nadptaty i1 braku pisemnego zadania uzytkownika lokalu o jej
zwrot zostanie ona zaliczona na poczet biezacych i przysztych optat.
6. W przypadku wystapienia niedoptaty ktorej stwierdzenie wymaga zamknigcia
okresu rozliczeniowego uzytkownicy lokali sg zobowigzani uregulowac jej wysokos$¢
na rachunek Spoldzielni w terminie 30 dni od daty zawiadomienia przez Zarzad o
wystgpieniu niedoptaty. Po tym terminie Spétdzielnia nalicza¢ bedzie odsetki ustawowe
za opdOznienie.

§4
1. Na pisemng prosbe dluznika, w sytuacjach uzasadnionych, Zarzad moze podja¢ decyzje o:
- rozloZzeniu zaleglo$ci na raty,
- odroczeniu terminu zaptaty zalegtosci,
- zawarciu z dluznikiem ugody okres$lajacej warunki splaty zadluzenia.
2. Decyzje okreslone w ust. 1 nie moga obejmowac umorzenia naliczonych uprzednio
odsetek ustawowych ani umorzenia kosztow o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 3.

3. W przypadku uprzedniego skierowania sprawy do kancelarii prawnej celem wszczecia
postepowania sgdowego, Zarzad jest zobowigzany niezwlocznie przekaza¢ pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej informacje¢ o pdzniejszym podjeciu jednej z decyzji
okreslonych w pkt 1 niniejszego paragrafu, jak réwniez przekazac jej doktadng tres¢. Zarzad jest
ponadto zobowigzany w w/w przypadku do niezwlocznego informowania kancelarii prawne;j
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej o kazdorazowej wptacie dokonanej przez
dtuznika celem wykonania ktorejkolwiek decyzji podjetej na podstawie § 4 ust. 1 niniejszego
regulaminu lub wykonania zawartej ugody. Niniejsze postanowienie ma odpowiednie
zastosowanie w toku postgpowania egzekucyjnego. Wyzej wskazane czynnos$ci informacyjne
mogg zosta¢ wykonane przez pracownika ds. windykacji naleznosci.

4. 4. Ze wzgledu na wazny interes zobowigzanego Zarzad Spoétdzielni po przeanalizowaniu
sytuacji materialnej i zdrowotnej oraz innych wskazanych we wniosku zdarzen w rodzinie
cztonka, wyjatkowo moze odstapi¢ od naliczania dalszych odsetek.



PROCEDURA WINDYKACII
§5
1. Windykacja jest to dochodzenie wierzytelnosci za pomocg srodkéw okreslonych w
obowiazujacych przepisach. Celem stosowania windykacji jest :
- odzyskanie kwoty postawionej w stan wymagalnosci w maksymalnie krotkim czasie,
- niedopuszczenie do powigkszenia liczby dtuznikow.
2. Czynnosci windykacyjne w zakresie wierzytelnosci dotyczacych lokali mieszkalnych i
zasobow uzytkowych prowadzone sg przez pracownika ds. windykacji naleznos$ci, a na etapie
postepowania sadowego 1 egzekucyjnego przez kancelarie prawne zapewniajace obstuge
prawna Spotdzielni.

3. W uzasadnionych przypadkach czynnosci w miejsce pracownika ds. windykacji
nalezno$ci podejmuje bezposrednio Zarzad lub kancelarie prawne zapewniajace obstuge
prawng Spotdzielni.
§6
Spotdzielnia podejmuje nastepujace czynnosci windykacyjne:

. Raz w miesigcu dokonuje analizy naliczen i oplat za miesigc poprzedni w celu aktualizacji
wykazu zalegtosci. W wykazie tym gromadzeni sag wszyscy dluznicy posiadajacy zalegtosci w
optatach za okres co najmniej 2-ch miesigcy.

. Raz na dwa miesigce wywiesza si¢ na klatkach schodowych informacje o wysokosci lacznego
zadtuzenia mieszkancow poszczegolnych klatek w budynku mieszkalnym.

. Raz na dwa miesigce wywiesza si¢ na klatkach schodowych informacj¢ o liczbie wszczetych
postepowan sadowych i egzekucyjnych przeciwko dtuznikom Spétdzielni.

. Dtuznik otrzymuje wezwanie do zaptaty z 7-dniowym terminem do zaplaty.

. W razie dalszego braku sptaty Zarzad podejmuje decyzje o skierowaniu sprawy na droge
postepowania sagdowego, o czym informuje bezposrednio lub za posrednictwem pracownika
ds. windykacji naleznos$ci (przy pomocy poczty elektronicznej) kancelari¢ prawng, ktora
zapewnia obstuge prawna Spotdzielni, a ponadto niezwlocznie przekazuje jej dokumenty i
informacje niezb¢dne do sporzadzenia pozwu i dalszego prowadzenia sprawy, w tym w
szczegolnosci:

a) dokumentacje¢ okres$lajaca wysokos$¢ zadluzenia dluznika na ostatni dzien okresu, z
ktorego zadluzenie ma zosta¢ objete pozwem, poswiadczong podpisem Czlonka Zarzadu
Spotdzielni,

b) pisma przedsadowe kierowane uprzednio do dtuznika, wraz z dowodami ich nadania
lub doreczenia,

C) ewentualnie dokumentacj¢ wskazujaca na uznanie przez dluznika zadluzenia lub
zrzeczenie si¢ przez dluznika zarzutu przedawnienia,

d) dowody uiszczenia optat w zwigzku z postepowaniem sagdowym — po uzyskaniu
zwrotnej informacji o wysokosci optat sporzadzonej przez kancelari¢ prawna,



e) a w przypadku zmiany w toku postgpowania sagdowego lub egzekucyjnego wysokosci

zadhuzenia dluznika za okres objety pozwem w stosunku do zadluzenia na ostatni dzien tego
okresu zgodnie z przekazang uprzednio dokumentacjg zadtuzenia dtuznika (ust. 5 lit. a) —
kazdorazowo udziela w sposdb wskazany w ust. 5 niniejszego paragrafu informacje o
dokonaniu przez dluznika wplaty tytutem splaty zadluzenia z okresu objetego pozwem, z
okresleniem daty wplaty 1 jej wysokoSci.

6. Po skierowaniu sprawy do postgpowania sagdowego pracownik ds. windykacji
naleznosci kieruje do dluznika wezwanie, w ktérym zawiadamia go o skierowaniu sprawy na
droge sadowg 1 informuje o mozliwosci polubownego zakonczenia sporu poprzez zawarcie
porozumienia, zatgczajac do pisma formularz wniosku o odroczenie terminu splaty lub
roztozenie naleznos$ci na raty.

7. Po uzyskaniu tytutu wykonawczego kancelaria prawna informuje Zarzad za
posrednictwem poczty elektronicznej o tym fakcie. Zarzad niezwlocznie w sposob okreslony
w ust. 5 niniejszego paragrafu udziela informacji zwrotnej o jego woli wszczgcia
postepowania egzekucyjnego przeciwko dtuznikowi, a w przypadku podjgcia negocjacji lub
zawarcia ugody z dtuznikiem co do sptlaty jego zobowigzan rowniez informacji w tym
zakresie, wraz ze wskazaniem tre§ci ewentualnych uzgodnien lub ugody.

8. Spotdzielnia na dzien 31 grudnia kazdego roku przekazuje do skrzynek pocztowych
wszystkim uzytkownikom lokali potwierdzenia sald. W przypadku wystapienia zalegtosci
potwierdzenie salda nalezy traktowac jako wezwanie do zaptaty. W razie niezgodno$ci stanu
nalezno$ci stwierdzonych przez uzytkownika lokalu, zobowigzany on jest w wyznaczonym
terminie uzgodni¢ ze Spoldzielnig stan naleznosci na dany dzieh. W przeciwnym przypadku
saldo uznawane jest za zgodne.

9. Na poczet zadluzenia z tytulu optat uzytkownikow lokali Zarzad Spotdzielni zalicza:

a) nadptate z tytulu rocznego rozliczenia kosztow i optat za centralne ogrzewanie i ciepta
wode.

10.  Ewentualnie Zarzad w porozumieniu z Rada Nadzorcza Spotdzielni wzywa dtuznika
na termin posiedzenia Rady Nadzorczej celem wystuchania dtuznika i ustalenia warunkow
sptaty jego zadtuzenia.

11. Ewentualnie Zarzad Spoétdzielni — po skierowaniu sprawy na droge postepowania
sadowego — w porozumieniu z kancelarig prawng obstugujaca sprawe¢ moze zdecydowac o
przekazaniu sprawy do windykacji bezposredniej — do firmy zewnetrznej lub pracownika,
zleceniobiorcy dziatajacego na podstawie umowy ze Spotdzielnia.

§7
1. Na kazdym etapie procedury windykacyjnej dtuznik moze zawrze¢ ze Spotdzielnia
porozumienie na ratalng sptate zadtuzenia lub odroczenie terminu sptaty zadtuzenia.



2. W tym celu dluznik sktada pisemny wniosek do Zarzadu Spoétdzielni z dotgczonymi
niezb¢dnymi dokumentami, przedstawiajac przyczyng powstania zaleglodci i
proponowany termin ratalnej sptaty zadtuzenia tacznie z odsetkami.

3. W przypadku wszczgcia postgpowania sadowego 1 jego niezakonczenia prawomocnie lub
wszczecia postegpowania egzekucyjnego mozna odroczy¢ termin sptaty lub sptata zadtuzenia
moze by¢ roztozona na raty tylko 1 wylacznie w porozumieniu, ktorego tre$¢ zostanie
ustalona z udzialem kancelarii prawnej prowadzacej sprawe na etapie postgpowania
sadowego lub egzekucyjnego.

4. Podstawa sptaty z odroczonym terminem lub splaty ratalnej zadluzenia jest porozumienie
zawarte przez Zarzad z dtuznikiem.

5. Przedmiotowe porozumienie uznaje si¢ za nieobowigzujace, gdy:

- wplaty dhuznika w jakimkolwiek momencie umownego okresu sptaty beda nizsze od
wynikajacych z porozumienia,

-dluznik bedzie zalegal z biezacymi optatami wynikajacymi z postanowien Statutu. 6.
Porozumienie na ratalng sptat¢ okreslonego zadluzenia moze by¢ zawarte z tym samym
dhuznikiem tylko trzy razy.

7. Maksymalne okresy splaty zadtuzenia wynosza:

9 m-cy - w przypadku pierwszego porozumienia;

6 m-ce -w przypadku powtornie zawieranego;

3 m-ce - w przypadku porozumienia zawartego po raz trzeci.

8. Od naleznosci, ktorych sptatg roztozono na raty nie pobiera si¢ odsetek ustawowych za
opoznienie za okres od daty obowigzywania porozumienia do daty uptywu terminu splaty w
nim okreslonego badz daty wystgpienia okolicznosci skutkujacych zastosowaniem ust. 5. Po
bezskutecznym uptywie terminu do sptaty naleznos$ci ustalonego w porozumieniu lub w
przypadku wystapienia okolicznosci skutkujacych zastosowaniem ust. 5 niniejszego paragrafu
postanowienie o niepobieraniu odsetek staje si¢ bezskuteczne.

9. Wraz z wnioskiem o roztozenie na raty dtuznik zobowigzany jest zalaczy¢ dokumenty
pozwalajace okresli¢ aktualne dochody na osobe w rodzinie (za miesigc poprzedzajacy date
ztozenia wniosku). Nalezg do nich migdzy innymi:

. decyzja ZUS z aktualnym odcinkiem renty, emerytury,

. zaswiadczenie z zaktadu pracy o zarobkach,

. zaswiadczenie z Urzedu Pracy potwierdzajace prawo do zasitku osoby bezrobotnej,
okres pobierania zasitku i jego wysokos¢,

. decyzja z Urzegdu Pracy o utracie prawa do zasitku osoby bezrobotne;,

. osoby niepobierajgce renty lub emerytury skiadajg stosowne zaswiadczenie z ZUS,

decyzja Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej o wysokosci 1 okresie otrzymywanej
pomocy, w przypadku gdy otrzymywana pomoc finansowa stanowi jedyne zrédto dochodu w
rodzinie osoby samotnej,

. udokumentowanie innych Zrodet dochodu np. otrzymywanych alimentow- ich
wysokos$¢ powinna by¢ potwierdzona kopig wyroku sadu badz pisemnym os$wiadczeniem



osoby zainteresowanej, spisanym w obecno$ci przedstawiciela jednostki prowadzacej
sprawg; ewentualnie nalezy przedtozy¢ odcinek o wysokosci otrzymywanych alimentow z
ZUS,
10.  Wnioski o roztozenie naleznosci na raty kompletowane sg przez pracownika
ds. windykacji nalezno$ci.
11. W uzasadnionych przypadkach Zarzad Spoétdzielni moze wyrazi¢ zgod¢ na
ratalng sptate zadtuzenia na maksymalny okres 15 miesiecy.

§8
W przypadku niedotrzymania przez dtuznika termindéw sptaty ustalonych w porozumieniu,
sprawa niezwtocznie kierowana jest na droge postepowania windykacyjnego, ktorego tryb
jest okreslony w niniejszym regulaminie.

§9
Do obowigzkéw pracownika ds. windykacji naleznosci nalezy:

- prowadzenie windykacji pozasadowej tj. osobisty lub telefoniczny kontakt z dluznikiem w
celu ustalenia przyczyn powstania zadluzenia, mozliwosci jego sptacenia oraz uswiadomienie
konsekwencji wynikajacych z opdznienia zaplaty, informowanie rowniez o tym, ze wierzyciel
konsekwentnie 1 zdecydowanie bedzie dochodzit swoich nalezno$ci,

- wywieszanie na tablicach ogloszen na klatkach informacji o wysokosci zadluzenia
mieszkancow poszczegdlnych klatek w budynku i1 o liczbie wszczetych postgpowan
sadowych 1 egzekucyjnych - raz na dwa miesiace,

- propagowanie korzystania z pomocy instytucji panstwowych i samorzagdowych, np. pomoc w
uzyskaniu dodatku mieszkaniowego,

- przygotowywanie i doreczanie wezwan do zaptaty,

- sporzadzanie i dostarczanie uzytkownikom lokali sald;

-sporzadzanie wydruku konta dluznika oraz sprawdzanie wskazanej kwoty zadluzenia z
saldem na koncie dluznika,

- prowadzenie rejestru Wnioskow 1 zawartych ugod,

- biezaca analiza realizacji ugod przez dluznika;

- ustalanie czy byly wcze$niej zawierane ugody w sprawie roziozenia na raty oraz jak
przebiegla realizacja ugody,

- przygotowywanie dokumentow dla kancelarii prawnej i1 organow egzekucyjnych, -
przygotowanie uchwat Zarzadu w sprawie roztozenia zadluzenia na raty lub odroczenia
splaty,

- prowadzenie rejestru uchwat RN o wykluczeniach z cztonkostwa,

- prowadzenie rejestru dtuznikoéw skierowanych na droge postgpowania sadowego oraz
egzekucyjnego,

- comiesigczne przygotowywanie dla Zarzadu i Rady Nadzorczej zestawien dhluznikéw -
utrzymywanie biezacego kontaktu telefonicznego 1 e-mailowego z kancelarig prawng w



zakresie windykacji nalezno$ci, w tym przekazywanie kancelarii prawnej niezbednych
informacji w tym zakresie,

- wykonywanie innych obowigzkow przekazanych na mocy postanowien niniejszego
regulaminu lub innych obowigzkéw z zakresu windykacji naleznosci powierzonych na mocy
decyzji Zarzadu.

§ 10

W sprawach nieuregulowanych w tym regulaminie obowigzuja postanowienia Statutu
Spotdzielni i odpowiednie ustawy.

§ 11

Regulamin zostat zatwierdzony przez Rad¢ Nadzorcza Spoétdzielni z moca obowigzujaca od

dnia jego uchwalenia.



